GYAKRAN ISMETELT KERDESEK

1. Ki az a PREMIUM Egészségpénztar?

A PREMIUM Egészségpénztar jelenleg Magyarorszag legdinamikusabban
fejlédd Egészsegpénztara. Tébb mint 200 ezres taglétszamaval a masodik legnagyobb
egeszsegpenztar a piacon.

2. Mi az az egészségpénztar?
Az egészsegpeénztar az egészsegugyi célokra 6nkéntesen félretett befizeteseket kezeli.
3. Milyen befizetéseket kezel az egészségpénztar?

Az egyeni befizetéseket, amelyeket a péenztartag bankkartyaval, atutalassal, csoportos
beszedési megbizassal fizet be pénztari szamlajara vagy azokat a munkaltatoi befizetéseket,
amelyeket a tag a cafeteria keretén belul igenyelt.

4. A befizetések mire kolthetok el?

Egészségpénztari szamlaja terhére tdbbek kozott vasarolhat: - GYOGYSZEREKet, de szamos
gyogyhatasu keszitmenyt, gyogyvizeket, kotszereket, valamint betegapolasi cikkeket is

- OPTIKAI termékeket, de nemcsak a lencséket, hanem a szemuvegkeretet,
kontaktlencsét, kiegeszitoket is

- GYOGYASZATI SEGEDESZKOZOKet: nem csak ludtalpbetét meg térdvédo, ide érthetd
az ortopéd cipd is

- PRIVAT orvosi ellatast és a sz(révizsgalatokat is

- CSECSEMO és babaapolasi cikkeket, még az olyan napi fogyoeszkdzoket is, mint a
pelenka

5. Mért jo, hogy egészségpénztari szamlarol finanszirozza az egészségugyi
kiadasait?

Mert egészsegpenztari tagkent jelentds kedvezményeket kaphat:

- csaknem 17 000 szerzodott partnernél vasarolhat, melyek tobbsége magas, 5-30%-0s
kedvezmenyt biztosit a penztartagoknak

- az egyeni befizetések utan 20% ado visszaigenyléssel élhet.

Mit jelent ez? Ha csak az atlagos kiadasokat vesszuk figyelembe egy aktiv kéttagu vagy
haromtagu csaladnal, akkor elmondhatjuk, hogy a gyogyszerek, a szemuvegvasarlas, a
szemeszeti vizsgalat, a fogorvos és az egyeb privat orvosi vizsgalat atlagosan havi 10-15 ezer
forintunkba kerul, azaz évente 120-180 ezer forintot fizetunk ki

A 20%-0s ado-visszateritessel szamolva viszont a 120 000 Ft utan 24 000 Ft, a 180 000 Ft utan
36 000 Ft-ot igenyelhetunk vissza, amit ujbol felhasznalhatunk tovabbi egészségcelu



kiadasaink finanszirozasara. (ha a visszatérités ésszegét az egészsegpenztari szamlajara kérjuk.)
Az atlagos évi 120 e Ft-os kiadas egy atlagos kettagu csalad kiadasa, a 180 e Ft-os kiadas pedig
egy atlagos haromtagu csaladé a kimutatasok alapjan. (Csaba Ivan - Egészsegugyi
magankiadasok Magyarorszagon) - az egeszsegpenztar szolgaltatasait nemcsak a penztartag,
hanem rendelkezése esetén kozeli hozzatartozdi is igenybe vehetik. Kézeli hozzatartozokat az
egészségpeénztar elektronikus Ugyfélportaljan adhatja meg.

6. Hogyan tudja az adokedvezmeényt igénybe venni?

Az adovisszaterités 6sszeget a NAV az adobevallasban megadott dnkentes pénztari szamlara
utalja vissza. Ha tehat a visszatérités dsszegét PREMIUM Egészségpénztari szamlajara kéri,
annak teljes osszeget Ujbol felhasznalhatja egeszsegcelu kiadasai (maganorvosi ellatasok,
szemuveg, gyogyszerek stb.) finanszirozasara. A maximum visszaigenyelhetd 6sszeg: 150 000
Ft, az adoévben levont szja-eldleg eregjéig.

7. Hogyan léphet be?

Ez most nagyon egyszeru, hiszen a belepéshez a Patikaban segitséget nyujtanak, a szukseges
adatlapok meg a Patikaban kitoltesre kerulnek, tovabbi pontositasok vegett pedig az
egeszsegpenztar munkatarsa keresi majd. De On mar most, illetve ezek utan minden tovabbi
gyogyszertari vasarlasa utan adokedvezmenyben reszesulhet.

8. Miért hivnak fel telefonon az egészségpénztartol?

On a Kulcs Patika Bonuszkartya Prémium szolgaltatasat is igénybe veszi és ezzel a PREMIUM
Egeészsegpenztar tagjava valt. A penztar munkatarsai tajekoztatjak az egeszsegpenztar
elényeirdl és hasznalati modjarol.

9. Milyen kotelezettséget vallal, amikor belép?

Az évi koltések finanszirozasahoz a pénztar minimum havi 5 000 Ft-os befizetést javasol, de
erdemes tobbet befizetnie.

10. Kifizettem a szamlamat a gyogyszertarban?

Igen kifizette, de a kifizetés két lépésben valosul meg, On a vasarlassal egyidejlleg befizetett a
penztarba, mely mukodeési koltsegek levonasa utan a pénztarnal vezetett szamlajarol
kiegyenlitésre kerult a Patika felée.

Mivel kezelesi koltsegkent az egészsegpenztar evi 120 ezer Ft alatt 6,5%-ot, 120 ezer Ft felett
4,5%-0t von le minden befizetesbdl, a gyogyszertar szamara csak a vasarlas ertekenek 93,5%-
at, valamint 95,5%-at tudja visszautalni, a maradék 6,54%, valamint 4,5 % az On szamlajan
negativ téetelként fog megjelenni.

Amikor az adojévairast igénybe veszi, vagy befizetést teljesit, a tartozast a péenztara a
gyogyszertar felé kiegyenliti.

Annak érdekében, hogy On minden gyogyszertari vasarlasa utan adokedvezményben
részesulhessen, gyogyszertara segitseget nyujt, hogy vasarlasai atfolyjanak egészsegpéenztari
szamlajan. Ugyanis a vasarolt aruk ellenértékét a gyogyszertar befizeti az On nevében a
penztarba, majd az aruk ellenerteket vissza is igenyli.



11. Miért nem kapott szamlat a gyogyszertari vasarlasarol?

A szamlat a gyogyszertar az Egészségpénztar részére nyuijtia be. Onnek két dokumentumot
kell kezhez kapnia, egy atveteli elismervenyt, és egy nem adougyi bizonylatot.

12. Mi az az atvételi elismervény, amit a gyégyszerész adott Onnek?

Ez igazolja, hogy On a gyodgyszerész szamara pénzt adott at, aki koteles az On
Egeészsegpenztarnal vezetett szamlajara ezt elutalni.

13. Mire valo az a kartya, amit kipostazott szamomra az egészségpénztar?

Az egeészsegpenztari kartya fizetéeszkdz, mellyel az orszag kozel 7 ezer elfogadohelyen
vasarolhat egészsegpeénztarnal vezetett szamlajarol.

Az egészsegpénztarba rendszeres megtakaritaskent befizethet 6sszegeket, illetve ide erkezik
meg a vasarlasai utan igenyelt adojovairas is. Az egeszsegpenztari kartya ugy mukodik, mint
egy bankkartya. Amennyiben van a penztarnal tartott penze (az egyenlege pozitiv), az 6sszeget
a kartyan keresztul levasarolhatja. Az elfogadohelyeken a kartyat a bankkartya terminalokon
,huzzak le", és az egy elektronikus rendszeren keresztil ellenérzi, hogy Onnek mennyi a
penztarnal vezetett egyenlege. Ha az elegendd a kivant vasarlas fedezetell, a szolgaltaté
zarolja az 6sszeget. A szolgaltato ezutan az egeszsegpenztar reszere megkuldi a szamlat az On
vasarlasarol és az egészsegpéenztar az On egyéni szamlajan zarolt 6sszegbdl kifizeti azt.

14. Miért ket kartyat kapott?

A gyogyszertarban atvett Bonuszkartya csak a kibocsajtdo gyogyszertarban hasznalhato
kedvezmenyes vasarlasra, pontgyujtesre, vasarlasai utani automatikus adojovairas
igenybevetelre szolgal. A pénztar altal postazott egeszsegpénztari kartyajaval az
elfogadohelyek barmelyikén vasarolhat, ha tovabbi addjovairast akar igenybe venni és befizet a
penztarba.

15. Milyen ,kezelési koltségekkel” szamoljon?

Befizetései utan 120 ezer Ft alatti eves befizetes eseten 6,54%-0s, 120 ezer felett 4,5%-0s a
kezelesi koltség, amely az egészsegszamla fenntartasi koltsegeit fedezi. Ha a Bonuszkartyat
kibocsajtd gyogyszertarban vasarol, a gyogyszertar megeldlegezi Onnek a fenti kezelési
kdltséget. Ezt On késébb, az addjovairas igénybevételekor egyenliti ki. Ha egyéb okbol befizet
a Pénztarba, akkor a befizetesbdl automatikusan levonasra kerll a kezelési koltseg.

16. Hogyan tudja lekérdezni az egészségpénztari egyenlegét?

Az egészségpénztari szamlaja egyenlegét nyomon kdvetheti Ugyfélportaljan, a
https.//portal. premiumegeszsegpenztar.hu/ ep-bejelentkezes oldalon.

17. Miért negativ az egyenlege?

Mivel kezelési koltsegkent az egeszsegpenztar evi 120 ezer Ft alatti befizetés esetén 6,5%-0t, e
feletti befizetés esetén 4,5%-ot von le minden befizetésbdl, a gydgyszertar szamara csak

a vasarlas ertekenek 93,5%-at, valamint 95,5%-at tudjuk visszautalni, a maradék 6,5%, valamint
4,5% az On szamlajan negativ tételként fog megjelenni. Amikor az addjovairast igénybe veszi,
vagy befizetést teljesit, a tartozast a gyogyszertar felé kiegyenlitjuk.



18. Tartozik valakinek, ha negativ az egyenlege?

Ha a szamlajan soha nem jelenik meg egyeni befizetés, akkor az addjovairast a Patikaban
vasarolt gyogyszerek utan igenyelheti, azonban a kartyajat mashol nem hasznalhatja
értelemszerlien. igy tovabbi egészségcélu kiadasai esetében nem vasarolhat kedvezményesen
egyeb partnereinknel, ill. ennek eredmenyeként ezen vasarlasok utan nem élhet a 20%-0s ado-
visszaigenyles lehetosegevel.

Amennyiben szamlajat ,feltolti” és ezaltal egyenlege pozitiv lesz, a fenti kedvezmenyeket
mashol is igénybe veheti.

19. Hogyan fizetheti ki azokat az igénybe vett szolgaltatasokat, amelyeket nem a
Patikaban vesz igénybe?

- Egészsegpénztari kartyaval: A bankkartyahoz hasonlé médon hasznalhato az
egeszsegpenztari szamla keretere.

- Fizetés készpénzzel: a szolgaltatas igénybevetelekor vagy a termeék vasarlasakor a
helyszinen tortend keszpenzes fizetés utan szamlat kell kerni. A szamlat postai uton vagy
a szemelyes ugyfelszolgalaton leadva kell eljuttatni az egészsegpenztarhoz, amit az
egeszsegpenztar a beérkezéstol szamitott 3 munkanapon belul kifizet a tag szamara.

20. Hogyan tudja elérni az Egészségpénztart, ha valamilyen problémaja van, vagy
részletes informaciodra lenne szulkksége?

Szemeélyes ugyfelszolgalat cime: Budapest, Vaci ut 135-139.,2400 Dunaujvaros, Dozsa Gyorgy ut
24.

Telefonos Ugyfélszolgalat: +36 1 999 9696
Levelezési cim: 1426 Budapest, Pf. 512.
E-mail: kapcsolat@premiumpenztarak.hu

Web: www.premiumegeszsegpenztar.hu
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